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MANAGEMENT / LIBROS

Una estrategia contra el
bajo rendimiento

Piense en mejorar las competencias y 1as condiciones de trabajo

J. Cardona

propios o ajenos es

facil. Pero no lo es
tanto encontrar solucio-
nes duraderas. La mayo-
ria de los jefes y directi-
vos identifican proble-
mas y buscan solucio-
nes. Pero, con demasia-
da frecuencia, éstas no
pasan de meros parches,
porque los problemas de
fondo (las causas) nun-
ca se acometen en serio.
Eso opina Ken Blan-
chard —consultor de li-
derazgo famoso por su
libro El ejecutivo al mi-
nuto— en la Gltima de
sus obras publicada re-
cientemente por Empre-
sa Activa (Ediciones
Urano). “Cuando la gen-
te no rinde al maximo,

. I dentificar los fallos

‘todo el mundo pierde: el

cliente, la organizacién,
el empleado. Ninguna

empresa es capaz de ig- -1“:«”5‘-‘4”»‘1’15:3{‘»“&‘% ir a susraices.

norar los fallos y seguir ey Desde esta perspecti-
sobreviviendo”, dice va, el libro propone un
Blanchard. EL CONSE 0 DEL método de cuatro etapas

Precisamente, para
senalar los factores que
conducen al dptimo ren-
dimiento, Blanchard ha
escrito ahora El consejo
del jardinero, que no es

JARDINERO

IDENTIEILSE LOS FACFORES

 QUECONDITEN At
DPTIHO IENBINIEERTO

para el anlisis de las si-
tuaciones de bajo rendi-
miento: en primer lugar,
hay que tener definir los
objetivos de rendimien-
to, lo que “deberia ser”;

un libro sobre el cuida- " el segundo paso es anali-
: “KENBLANCHBARD )
do de las plantas sino K DANA HORINSON zar lo que esta ocurrien-

una fabula —al estilo de

I ROBINSON

do en la realidad; en ter-

(Quién se ha llevado mi cer lugar, hay que anali-
queso?, Fish!, o Las cla- zar las causas del bajo
ves del talento—sobreel _—_ rendimiento; y final-
rendimiento humano. El consejo del jardinero. ken  Inente, determinar y eje-
La historia es la si-  Blanchard. Ediciones Urano  cutar las soluciones mas
guiente: Bill Amberses  (C Activa). a4 d
director de Servicio al 5 5238s; Barcelona, febreto " peto método se acom-
Cliente de una gran 95787.30X. paiia de una serie de pis-
compafiia del sector tec- tas sobre los factores
nologico. La llegada de que inciden directamen-
una nueva jefa le obliga  jos del jardinero, el lec- te en el 6ptimo rendi-
aresolver de inmediato  tor también encontrard  miento en el trabajo, que
el bajo rendimiento glo-  soluciones para que las  Blanchard divide en tres
bal del Centro de Aten- personas y departamen- grupos: factores exter-

cién Telefonica. Gra-
cias a la ayuda de Mi-
chael, un jardinero que

tos menos productivos
alcancen el nivel de ex-
celencia de los mas des-

nos, factores internos a
la organizacion y facto-
res internos de las perso-

ha conocido jugando al  tacados. nas. Entrelosfactores
golf, aprendera un mé- La moraleja de esta externos a la organiza-
todo para identificar las  fabula es que pararesol-  cion hay que atender a
causas de los proble- ver los problemasdefal- las condiciones econé-

mas.

ta de rendimiento en las

micas, la regulacidn, la

la emergente, la demo-
grafia y demas elemen-
tos que escapan al con-
trol de la empresa.

Los factores internos
de la organizacién se
pueden clasificar en cin-
co categorias: la clari-
dad de las tareas; la for-
macion; los incentivos;
los sistemas de trabajo;
v el acceso a la informa-
cién, herramientas o
ayudas al trabajo.

Los factores internos
de las personas, por su

Pararesolver
los problemas
hay que
identificar sus
causas

parte, son las competen-
cias de conocimiento y
de capacidad. Es decir,
aquellos factores que
aseguran que las perso-
nas son capaces de ren-
dir al nivel deseado.

De los tres tipos de
factores, las causas hay
que buscarlas siempre
en los factores internos.
Es decir, que la solucién
para potenciar un ma-
yor rendimiento pasa
por mejorar las compe-
tencias de la gente y sus
con condiciones de tra-
bajo. “Para asegurar el
rendimiento, tienes que
cerciorarte de que la
gente sea verdadera-
mente capazy de que las
necesidades de sus con-
diciones de trabajo es-
tén satisfechas”, asegu-
raBlanchard.

Al fin y al cabo, el ti-
tulo no estd mas elegido,
porque las empresas, co-
mo los buenos jardines,
necesitan de cuidado y
carifio para producir
buenos resultados. “Los
arboles y las empresas
tienen mucho en co-

Aplicando los conse-  organizaciones hay que  competencia existentey — min”, dice Blanchard.
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